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GENTEXT/REMARKS/1. THE PURPOSE OF THIS MSG IS TO ALERT MARINES OF A 
MANUFACTURED COSMETIC DEFECT INVOLVING THE BATES INFANTRY COMBAT BOOTS. 

2. BACKGROUND.  CAUSATIVE RESEARCH THROUGH MARCORSYSCOM IDENTIFIED A 
MANUFACTURED COSMETIC DEFECT WITH THE BATES UNIFORM FOOTWEAR INFANTRY 
COMBAT BOOTS.  THE DEFECT IS COSMETIC IN NATURE AND DOES NOT AFFECT THE 
PERFORMANCE OR THE INTENT OF THE BOOT IN ANY WAY. THE DEFECT CAN EASILY 
BE IDENTIFIED ON THE OUTSIDE REAR PANEL OF THE BOOT WITH THE EAGLE, 
GLOBE AND ANCHOR GOING IN A REVERSE DIRECTION. THE CORRECT VERSION HAS 
THE ANCHOR POINTING TO THE FRONT OF THE BOOT AND THE DEFECTIVE PRODUCT 
HAS THE ANCHOR POINTING TO THE REAR OF THE BOOT. 

3. ALL CASH SALES AND MARINE CORPS EXCHANGES HAVE BEEN INFORMED OF THE 
MANUFACTURE DEFECT WITH INSTRUCTIONS TO TAKE ALL DEFECTS BACK AND 
REPLACE THEM WITH A ONE FOR ONE EXCHANGE EFFECTIVE IMMEDIATELY.  THE 
RETURN POLICY HAS NO RESTRICTIONS INVOLVING LENGTH OF OWNERSHIP, 
CONDITION OF BOOTS OR ORIGINAL RECEIPTS.  MARINES ARE ENCOURAGED TO 
IDENTIFY THIS DEFECT AND RETURN THE DEFECTIVE PRODUCT TO THE LOCAL CASH 
SALES OR MARINE CORPS EXCHANGE FOR REPLACEMENTSNO QUESTIONS ASKED. 

4. BATES UNIFORM FOOTWEAR HAS SINCE CORRECTED THIS PROBLEM AND ALL 
DEFECTS WILL BE REPLACED UPON TURN IN. BOOT STYLES AFFECTED ARE THE HOT 
WEATHER, TEMPERATE WEATHER, STEEL TOE AND THE ULTRA LIGHTWEIGHT BOOTS. 

5. IF YOU ARE CURRENTLY DEPLOYED YOU MAY CONTINUE TO WEAR THE COSMETIC 
DEFECTIVE BOOTS AND UPON YOUR RETURN TO CONUS, YOU MAY EXCHANGE THEM AT 
THE NEAREST CASH SALES OR MARINE CORPS EXCHANGE.//


